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Compte-rendu de notre étude:

Présentation des résultats de I'enquéte

Plan de I'intervention

» Une présentation générale des projets de conciergeries suivis, attendus
de I'étude et méthodologie mise en place.

» Nos résultats principaux : conditions et facteurs d’émergence,
partenaires et parties prenantes des projets, modele économique et
impacts sur les territoires concernés.

» Conclusion sur la notion: une définiion des conciergeries de territorre.

» Pistes de réflexion pour la suite du suivi des conciergeries.




1. Présentation

» Contexte

» LEspaces ruraux : nouvelles dynamiques et nouveaux enjeux.

» Création de nouvelles activités a I’échelle locale, innovantes et attractives,
notamment dans le secteur des services.

» Les conclergeries s’inseérent dans ce contexte.

» Commande

» Donner une défimition précise des conciergeries de territoire.

» Réaliser un diagnostic sur les conditions d’émergence, de visibilité et de
réalisation de ces projets.

» Comprendre les enjeux que les conciergeries soulevent & leurs impacts sur le
territorre.

» Proposer des modalités d’accompagnement et de promotion.




» Choix méthodologiques

TRAVAIL PREALABLE AUX ENTRETIENS : LA COMPREHENSION DU SUJET

1" remarques : Dol vient le terme

Compréhension et analyse du ) :Jle’rme peu utilisé « conciergerie » ?
terme de conciergerie B o Rappel historique

(1~ éléments de définition) employés pour (évolution du mot,
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bi de 'activité, de sa
objet perception).
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Inventaire « d
.
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P - Difficulté
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* Développement local
Définition de concepts et notions « ESS
proches de notre sujet d’étude -
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Lectures - questionnements - débats

Groupe conciergerie, 2017



Les conciergeries étudiées

Communauté de Communes du Pays de Craponne -
Haute-Loire (43)

Saint-Pierre-de-Manneville
Seme-Maritime (76)

Communauté d’Agglomérations du Pays Viennois -
VienneAgglo - Isere (38)

Communauté d’Agglomérations de ’Ouest Rhodanien

(COR) - Rhone (69)

Communauté du Val de Drome - Drome (26)
Toussieux - Ain (01)

Saimnt-Martin-d’Uriage - Isere (38)

Issoire - Puy-de-Doéme (63)

Champdieu - Loire (42)

Pas encore nommé (conciergerie privée)

Pas encore nommé (conciergerie privée)

Pas encore nommé (conciergerie privée,
éventuellement pour entreprises)

Pas encore nommé (mixte)

Vitadrome (conciergerie d’entreprise)
La Commoderie (conciergerie privée)
La Conciergerie de Pascale (conciergerie
privée)

La Conciergerie Citoyenne (mixte)

Comptoir de Campagne (conciergerie
privée)

En attente de porteur de projet

En attente de porteur de projet

En attente de porteur de projet

Projet encore en rétlexion, mais engagé

Phase de démarrage
Phase de test depuis octobre 2016

En fonctionnement depuis un an

Phase de test depuis décembre 2016

En fonctionnement depuis février 2016



2. Présentation des résultats

» Conditions et facteurs d’émergence

» 1. Problématique a 'origine des projets

» Réintroduire commerces et services de proximité

» Soutenir les réseaux d’acteurs de ’économie

locale pour assurer leur maintien

» Rapprocher les habitants d’une offre de services présente

mais peu visible ou accessible

Afhche de la Conciergerie de Saint-Martin d’Urlage
S. Diwo (2016)




» 2. Les différences en termes de conditions d’émergence

» Le portage des projets, une distinction nécessaire

Projets émanant du territoire Projets émanant d’un porteur de
projet

- Communauté de Communes du - Samt-Martin-d’Urlage, La
Pays de Craponne Conciergerie de Pascale (P.

- Saint-Pierre-de-Manneville Lacofrette)

- Communauté d’Agglomération Issoire - La Conciergerie
de I’Ouest Rhodanien Citoyenne (D. Merad)

- Toussieux (LLa Commoderie) Champdieu - Comptoir de

- Vienne Agglo Campagne (V. Hills)

» Influence des parcours personnels et des besoins des porteurs de projet

» Différents éléments déclencheurs




Les Ireimns possibles a I’émergence des projets de conciergerie de territoire

en fonction des différents stades d’évolution

* Pas de soutien des habitants et des élus locaux
* Concurrence d'autres formes d'organisation des services (SEL, Accorderies,
plateformes numériques...)

* Etude de marché ou de faisabilité négative
* Construction d'un projet *fourre-tout” et peu lisible par l'extérieur

* Difficulté de trouver un porteur de projet a cause d'une rentabilité limitée
* Absence d'aide a l'investissement et au fonctionnement la premiére année

* Pas de diversification (boutique, salon de thé...)
* Pas de prospection vers les services aux entreprises et aux salariés

Source : Groupe Conciergerie, 2016



» Partenaires et parties prenantes

Idée Projet Lancement Fonctionnement

Organisation d'une réflexio T ’
: oix d'un porteur de
collective pro;,.e} Evaluation

Mise en relation d'acteurs

Formalisation du
projet

Animation et dynamisation R
Aide a la recherche de Analyse et diffusion

de la réflexion partenaires et de de I'expérience

subventions

. Soutien a
Appels 3 projets - I'investissement
: : Apport de trésorerie

e ) . A o "
Participation a un Conseils et expertise pprovisionnemen

diagnostic territorial Réalisation d'études

Prestations de
services

Les modalités d’intervention possibles des acteurs aux 4 stades d’évolution des
projets de conciergeries, S. Sajas (2016)




» Les collectivités territoriales: un portage politique trés souvent nécessaire

» Plusieurs cas de figure

» Elus et agents des collectivités territoriales: mitiateurs et impulseurs

» Rencontre entre projets privés et volonté politique des élus: élus « facilitateurs »

» Raisons du soutien

» Attractivité du territoire

» Maintien du commerce de proximité

» Moteur pour I'économie locale

» Structures d’accompagnement Confiturg d'Uriage.

rini (2016)



» l.es inanceurs

» Mixité de financements: privés / publics.

» Répartition entre ces 2 types de financement qui varient selon les projets (dimension
ESS, insertion qui integrent donc une partie de subventions).

» Les acteurs économiques du territoire: commercants et artisans
» Curlosité vis-a-vis de ces projets innovants, émergents.

» Les collectivités territoriales essaient de les aSSOCIET aux projets (co-construction,
portage).

» Objectif de dynamisme commercial et maintien d’une économie de proximité.




Modele économique et caractéristiques des conciergeries

» Modele économique

» Activité « particuliers » irréguliere ou pas suthisamment développ

» Compensation par une activité commerciale d’achat/vente ou pa
recherche de la chentele des entreprises

» Hybridation des activités
» Service a la personne
» Services publics
» Commerce

» Vie soclale ou assoclative

Produits locaux : la Commoderie (Toussieux) et La Conciergerie (Saint-Martin-d’Uriage)



Légende

3 Grands types d'activités

Sous- catégories d’activités

Pole de

p Services
Effet d'entrainement des activités les

unes surles autres

Coeur
d’activité

Lexique

MSAP : Maison de Service au Public

ENS : Espace Numeérigue de Service

Les activités possibles des conciergeries de territoire. S SAJAS (2016)

Boutique

Lieu de
vie sociale




» Dimension ESS des projets: quand les conciergeries deviennent solidaires

» Mise en avant d'un ensemble de valeurs (utilité sociale, écologie...) pour générer de

nouvelles pratiques de consommation.

» Inscription dans un mouvement de changement social: les conciergeries, des
solutions pour maintenir et développer services et commerces en milieu rural ?

» Pour résumer...

» Besoins sociaux

» Mais faible rentabilité

. . . ~ ”
» A compenser par une diversification ~/ &\~

» A soutenir par des subventions CO n CI e rg e rl e

citoyenne

» Eta porter en s’appuyant sur des valeurs ESS

Un service solidaire !

Extrait du flyer de la Concie
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citoyenne

Les 3 piliers de la viabilité des conciergeries

S. SAJAS, 2017




» l.es impacts sur le territoire

Un consensus autour des effets bénéfiques sur la vitalité du territoire.

» Un levier pour dynamiser I'économie locale: mettre en lien les acteurs du
territoire et fédérer un réseau de prestataires de services.

» Création de dynamiques locales complétes et I'impulsion de nouvelles
initiatives et partenariats: la concilergerie comme maillon central

» L’'importance d’'une trés bonne connaissance du territoire, de ses acteurs, de ses
problématiques et besoins: une vraie plus-value.




3. Conclusion sur la notion et pistes de réflexion

» Définition d’une conclergerie de territoire au regard de notre étude
» Insertion au seimn du territoire
» Conciergerie de territoire

» Activité de service de proximité

» S’appuyer sur les particularités du local
» Mobilisation des réseaux d’acteurs
» Espace de valorisation des productions locales (circuits-courts)

» Assocliation avec les structures préexistantes du territoire

» Importance de la dimension sociale du projet

=>» S’adapter au local: souplesse, adaptabilité, hybridité.




» Quelques 1dées en vue d’un éventuel accompagnement des projets de
conclergeries de territoire

» Structuration par la biais d’une charte pour une reconnaissance du grand

public et des structures d’accompagnement + une communication plus
importante.

» Réflexion sur le terme de conciergerie: est-il adapté ? Est-il nécessaire de
conserver cette appellation ?

» Prendre en compte ’avis des habitants et futurs bénéficiaires des
conclergerles ainsi que des habitants non intéressés pour en connaitre les
raisons.

» Réaliser une étude complémentaire dans les années a venir pour confirmer
ou Infirmer nos observations.
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